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Perustiedot

Paivamaara: 12.11.2025 klo 10.00-11.30
Yksikkd: Afasiasaation palvelut Oy, Afasiakeskus péaivatoiminta
Yhteystiedot: Vipusentie 3, 00610 Helsinki

Y-tunnus: 2152737-0

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
19.11.2024 ei jatkotoimenpiteité

Toimintayksikdn vastuuhenkild (Soteri: iin ilmoitettu nimi, koulutus, yhteystiedot):
johtaja Sari Stahl, sairaanhoitaja

puh. 044-7777 601

sari.stahl@afasiakeskus.fi

Yksikon lahiesihenkil® (nimi, koulutus, yhteystiedot):
Sari Stahl

044 7777 601

sari.stahl@afasiakeskus.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Toimintayksikon edustajat: johtaja Sari Stahl

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paivatoiminnan asiakasryhmat:
suomenkielinen [ ruotsinkielinen I ikaantyneiden erityisryhma X mika? AVH-asiakkaat

tyodikaisten erityisryhma X

Yhteensa asiakkaat/ ryhméa/ pv/ vko?
Tarkastuskayntipaivana asiakkaita paikalla 17 / Viikossa asiakkaita noin 93

Paivatoimintapaivan pituus asiakkaalle on 4-6 tuntia (ilman matkoja): kylla X ei [

Asiakasasiakirjojen sailytys

Yksikon tietosuojavastaava: Tietosuojavastaava Henna Linna

Miten asiakastiedot sailytetdan (esim. mika asiakastietojarjestelma kaytossa):
Yksikossa kaytossa DomaCare-asiakastietojarjestelma.

Omavalvontasuunnitelma | Kyll&d/ Ei/ Osittain Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Yksikkdkohtainen Kylla

Enintdan 12 kuukautta Kylla 14.4.2025

vanha

Vastuuhenkildon hyvaksyma | Kylla

ja paivamaara
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Asiakkaiden/omaisten/ [&- | Kylla Internetsivuilla
heisten saatavilla Toimistossa
Kéaytavan ilmoitus-
taululla

Henkilosto osallistunut laa- | Kylla Paivitysversio kay-
dintaan ja paivittdmiseen daan henkiléston
kanssa lapi, kom-
mentoitavaksi ja hy-
vaksyttavaksi

Onko omavalvonnassa huomioitu henkildston rikosrekisteriotteen tarkastaminen, Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valvonnasta (741/23) 28 §

Rikosrekisteriote tyo- ja virkasuhteissa, jotka kestavat yhden vuoden aikana vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvais-
luontoisesti ja olennaisesti kuuluu tyéskentelya idkkaiden henkildiden kanssa.

Tyotekijan rikosrekisteriote tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa, asia on kuvattu yksikén omavalvontasuunnitelmassa.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaédn? Sisaltyyko perehdytyk-
seen?

Tyontekijan lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus on kayty henkiléston kanssa lapi ja ilmoitus tehdaan erillisella lomakkeella.
Asia on kuvattu selkedasti yksikbn omavalvontasuunnitelmassa.

1. HENKILOSTO

Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat, vaihtuvuus, mista sijaiset/ miten toimitaan tydntekijan sairastuessa?)

Yksikdssa on hyva ja pysyva henkilostétilanne. Paivatoiminta tekee yhteisty6td samassa rakennuksessa sijaitsevan palve-
luasumisen yksikon kanssa.

Alihankkijat (mm. ateriat, fysioterapia, siivous) ja naiden valvonta (kuten rekistergdinti, OVS ja yhteisty6)

Alihankintana hankittavia palveluita on siivous ja puhtaanapitopalvelut (Kiinteistéhuolto Kirvesniemi) eteistilojen mattojen
vaihtaminen (Lindstrom Oy), liinavaatteiden osalta pyykkihuolto (Pesu Oy), jatehuolto (Lassila & Tikanoja Oy) seka kiinteis-
téhuolto (Alppilan kiinteistdhuolto oy).

Tuottajien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota ja yksikdn johtaja valvoo alihankintana tuotettavien palveluiden toteutumista
sopimuksen mukaisesti.
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Tydntekijamaard/ asiakas

Henkilokunnan maaran tulee olla mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan vahintéan 0,25 tydntekijaa /
asiakas. Tyontekijoiden koulutus ja osaaminen vastaa asiakkaiden tarpeeseen.

henkildstdon [km. asiakkaiden Ikm. | mitoitus

(ko. ajankohtana) (ko. ajankohtana)

1 lahihoitaja 17 0,35

2 fysioterapeulttia (kokkia ei ole laskettu
1 puhetulkki mitoitukseen mukaan)

1 johtaja (sh)

1 varajohtaja (lh, so-
sionomi-opiskelija)
+kokki

Toteutuuko paivatoiminnan ryhmat/ tapahtumat suunnitelman mukaisesti tarkastuspéivana (onko viikkosuunnitelman mu-

kainen ohjelma)?

Kyll&, ohjelma on nahtavilla aulassa.

Tarkastuskaynti ajankohtana on kaynnissa seka fysioterapeutin pitama kuntosaliharjoittelu, puhetulkin ja puheterapeut-
tiopiskelijoiden pitdma keskusteluryhma ettd askartelu- ja tehtavaryhma.

Henkildstén osaaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Henkildkunnalla on monialai- | Kylla Yksikdssa tydskentelee koulutukseltaan 1a-

nen koulutus ko. asiakasryh- hihoitajia, fysioterapeutteja, sairaanhoitaja

man hoidosta ja osaamista ja pu_hetulkk_i. Hen_kilf')'kun_nalla on e_rikoisam—

toteuttaa asiakasryhmalle so- mattiosaamista erityisesti AVH- sairauk-

veltuvaa paivatoimintaa sista.

Yksikdssa on kirjallinen hen- | Kylla Perehdytys suunnitellaan tydntekijan am-

kilostén perehtymissuunni- mattiryhman mukaan ja perehdyttajana toi-

telma ja perehdytys arvioi- mii saman ammattiryhman tyontekija.

daan yhdessa perehtyjan

kanssa.

Henkildkunta on saanut tay- | Kylla Fysioterapeutit ovat osallistuneet oman

dennyskoulutusta, joka vas- alan koulutuksiin ja apuvalinemessuihin.

taa asiakasryhman erityistar- Henkilt')stt_')lle on oIIut_Kanta— ja kirjaamis-

peita koulutuksia seka ensiapukoulutusta.

' Henkilostoa kannustetaan koulutuksiin

omien kiinnostusten kohteiden mukaan.

Henkilostolla ensiapuvalmiu- | Kylla

det

Muut huomiot: Decens Oy tietoturva-akatemian tietoturva ja tietosuoja -koulutukset koko henkildstélle.
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2. PAIVATOIMINNAN KUNTOUTTAVA SISALTO JA SEN SUUNNITTELU

Onko yksikdssa tavoitteellinen toimintasuunnitelma kullekin paivatoimintaryhmalle? kyllaxl ei [

Onko péivatoiminnan paiva-/ ja viikkosuunnitelma esilla asiakkaille?

kyla ® ei O

Miten asiakkaat osallistetaan paivatoiminnan sisallén suunnitteluun (toiveiden keré&minen, yhteinen suunnittelu)?

Asukkaiden toiveita kuullaan koko ajan toiminnan lomassa.

Yksikdssé pidetdaan asiakasraadit paivatoimintaryhmissa kaksi kertaa vuodessa.
Yksik@ssd ja toiminnan suunnittelussa huomioidaan asiakkaan omat toiveet, millaiseen ryhmé&an kukin haluaa osallistua.
Ruokalistaa suunnitellaan yhdessa ja asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa ruokiin.

Keratdanko asiakaspalautetta, miten?

Asiakkaat antavat suoraa palautetta. Liséksi palautetta tulee myds omaisilta ja kotihoidolta.
Yksikko kerda palautetta asiakastyytyvaisyyskyselylla kerran vuodessa. Kyselyssé on huomioitu kohderyhma niin, etté vas-
tausvaihtoehdot ovat myos kuvallisina ja kyselyn toteuttaa puhetulkki. Viimeisimman asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos oli

4,25/ 5.

Miten asiakas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten palautteita on hyédynnetty toiminnassa?
Palautteet kasitelladn yhdessa ja hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa.

Toiminnan sisalto Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Paivatoimintapaiva sisaltda kun- | Kylla Mita ja millaista?
touttavaa ja aktivoivaa ryhmatoi- Fysioterapeutit ohjaavat muun muussa kun-
mintaa (kognitiivista, psyykkista, tosaliharjoittelua ja tuolijumppaa.
fyysistéd sekd sosiaalista toimin- Palvat0|m|nt§ sisaltad quo_llua,.nggja, ke"s—
- kusteluryhmid, askartelua ja erilaisia tehta-
takykya) mm. keskusteluryhmia. Vid
Paivatoimintapaivaan  sisaltyy | Kylla Liikuntaryhmi&, ulkoilua, matto- ja tuolijump-
riittavasti asiakkaille soveltuvaa paa, kasijumppaa, seisomaharjoittelua ja
likuntaa kuntosalia.
Paivatoimintapaiva sisaltyy ulkoi- | Kylla Paivatoiminnassa ulkoillaan kavelyilla, 1a-
lua /retkia heisessa asukaspuistossa, sauvakavelyilla,
pelataan moélkkya pihalla.
Paivatoimintaan sisaltyy aamu- | Kylla Afasiakeskuksessa on oma kokki.
pala, lounas ja iltapaivakahvi TAI
kevytlounas, iltapaivékahvi ja
paivallinen
Asiakkaille tarjotaan ikaanty- | Kylla Huomioidaan erilaiset asiakkaiden toiminta-
neille sopivaa ruokaa (erityisruo- vajaukset ja nielemisvaikeudet.
kavaliot huomioiden) ja otetaan
huomioon ikdantyneiden ravitse-
mussuositukset
Asiakkaiden ruokailutilanne on | Kylla Ruokailutilanne on rauhoitettu ja huomioi-
miellyttéva ja sosiaalista kanssa- daan asiakkaan tarpeet ruokailussa.
kaymista tukevaa
Asiakas saa tarvitsemansa avun | Kylla
ruokailussa
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Asiakasta avustetaan ladkehoi- | Kylla
dossa saatujen ohjeiden mukaan
paivatoiminnan aikana

Asiakasta rohkaistaan ja tuetaan | Kylla
toimimaan mahdollisimman pit-
kalle itsendisesti (esim. liikkumi-
nen, pukeutuminen, ruokailu) ja
osallistumaan yhteisiin arjen as-
kareisiin (mm. kattamiseen)

3. TURVALLISUUS

Yksikon vaara- ja haittata- Lukumaara | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)
pahtumat*

IImoitusten kokonaisméaara 3

Asiakkaisiin kohdistuneet 3 Siirtymistilanteisiin liittyvat haasteet, kaatumiset.
vaara- ja haittatapahtumat
(tapahtui asiakkaalle, lahelta
piti tilanteet).

lImoitus- ja kasittelykaytannot | Yksikdn vaara- ja haittatapahtumat kirjataan asiakkaan tietoihin Domacareen ja taytetaan
(ilmoittaminen, seuranta, ra- | iImoituskaavake. limoitus kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa ja mietitdaan ennaltaeh-
portointi, korjaavat toimenpi- kaisevia ja korjaavia toimenpiteita. Paivatoiminnan luonteen huomioiden asiakkaisiin koh-

teet, tiedottaminen omaiselle/ distuvia vaara- ja haittatapahtumia ei ole usein.

palveluun)

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Laékehoito Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Paivatoiminnan kirjallinen Kylla 9.11.2025 paivatty ja laakarin allekir-

lagkehoitosuunnitelma on joittama

laadittu ja ladkarin allekirjoit-

tama

Asiakkaille paivatoiminnan ai- | Ei Ei tarvetta erilliseen sailytykseen, asi-

kana mahdollisesti annettavat akkaat sailyttavat ladkkeet itsellaan.

ladkkeet sailytetdan turvalli-
sesti  lukollisessa laake-
kaapissa.

Laakehoidosta huolehtii 1aa- | Kylla
keluvallinen tydntekija

Laakeluvallisten tydntekijoi- Kylla Laakelupia ei tarkasteltu erikseen

den laakehoitoluvat ovat asi- kaynnilla.

anmukaisia ja laakarin alle-

kirjoittamia

Muut huomiot: Ladkehoitovastaava on sh Minna Tontti (ovs)
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4. TILAT JAVALINEISTO

Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yhteisteiset tilat ovat viih- Kylla Tilat mahdollistavat erilaiset toiminnat
tyisét ja siistit askartelusta kommunikointiryhmiin,
toimintaradoista kuntosaliharjoitte-
luun.
Tilat ovat turvalliset ja esteet- | Kylla
tomat
Asiakkaiden kaytossa on riit- | Kylla
tavasti jokapaivaista toimin-
taa helpottavia apuvalineita
Yksikdsséa on tarvittavat vali- | Kylla Yksikdssé on hyddynnetty monipuoli-
neet/ tarvikkeet ryhmétoimin- sesti kuvia asiakkaiden ohjaami-
taa ajatellen sessa, kuten ruokailuun liittyvéat valin-
takuvat ovat helposti saatavilla.
Asiakkailla on mahdollisuus Kylla Erillinen usean sangyn lepohuone.

lepoon péivan aikana

Muut huomiot: -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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5. ASIAKKAAN HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMA JA KIRJAAMINEN

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Eif Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Palveluntuottaja on laati- | Kylla Asiakkaille laaditut, tarkastellut hoito-
nut asiakkaalle hoito- ja ja palvelusuunnitelmat olivat laaduk-
palvelusuunnitelman, kaita. Asia_kl_<aan yI_<siI('jIIis_et erityi_spiir-
jossa huomioidaan asiak- teet huomioitu hyvin. Yleiskuva kir-
kaan muissa palveluissa jattu hyvin, josta as_lakkaan koko-
- - naisuus selvisi hyvin.

tehdyt hoitosuunnitelmat Suunnitelma olivat palvelukuvauksen
(uusilla asiakkailla suunni- mukaisesti asiakkaan tarpeista lahte-
telma 1 kk sisalla aloittami- vig, yksilollisia ja konkreettisia.
sesta)
Suunnitelmassa huomioi- | Kylla Suunnitelmissa oli huomioitu asiak-
daan asiakkaan voimava- kaan terveydentilan. Asiakkaan voi-
rojen/ toimintakyvyn ylla- mavarat ja toi_mintaky_ky_ huomioitu,
pitaminen ja kohentami- seké keinot niiden yll&pitoon.
nen seka terveydentilan ja
sairauksien hyva hoito,
huomioiden myds psyyk-
kisen hyvinvoinnin.
Suunnitelmassa on hyo- Kylla Suunnitelmissa hyddynnetty toiminta-
dynnetty toimintakykymit- kykymittareita.
tareita.
Liikkkumiseen liittyva avun
tarve valitaan jokaiselle
asiakkaalle ja sen alle
avataan jokin soveltuva
(esim. SPPB) mittarin tu-
los.
Suunnitelma sisaltaa yksi- | Kylla Hienosti tuotu esille asiakkaan odo-
I6llisia ja konkreettisia asi- tukset ja toiveet, kuten; toivon saa-
akkaan paivatoiminnan vani sdanndllista te_kemisté ja kuntou-
tavoitteita ja toimenpiteita f[u_sta. I_—|a|uan keskittya puheen har-

o joittamiseen.
tavoitteiden saavutta-
miseksi
Suunnitelma on arvioitu Kylla
kokonaisuudessaan va-
hintdan puolen vuoden
valein ja aina voinnin
muuttuessa (ajantasai-
nen)
muut huomiot:
Tarkastellut asiakaskir- | Kylla/ Ei/ Huomiot Edellytta&a toimenpiteita
jaukset Osittain
Paivatoimintakaynnista, Kylla Paivan kulku, ryhmat ja asiakkaan

sen kulusta ja asiakkaan
voinnista kirjataan asiak-
kaan asiakirjoihin.

aktiivinen paiva valittyi kirjauksista.
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Kirjaamisen sisalto on asi- | Kylla Kirjaukset olivat kattavia ja kuvaile-
akkaan tilaa kuvailevaa ja via, suhteessa laadittuihin hoito- ja

arvioivaa suhteessa ase- palvelusuunnitelmiin.

tettuihin tavoitteisiin ja va-
littuihin arkikuntoutuksen
toimenpiteisiin.

Asiakkaan tyytyvaisyytta Kylla Puhetulkin avustuksella asiakas osal-
kysytaan ja kirjataan asia- listunut esim. asiakasraatiin, jossa jo-
kirjoihin. kaisella mahdollisuus kertoa
Toimintakykya on arvioitu | Kylla Toimintakyky mittareita hyddynnetty,
saanndéllisesti (havain- ja havainnoitu, jotka kirjattu.

nointi, haastattelu ja toi-
mintakykymittareita)

Tehdaanko asiakkaalle Kylla Tarkasteltujen asiakkaiden valiarvi-
valiarviointi 1-2 kuukautta oinnit tehty kattavasti.

ennen paatbksen paatty-
mista. Lahetetdanko
siita viesti asiakasohjaa-
jalle.

Muut huomioit: Tarkasteltu kolmen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmia. Liséksi tarkasteltu kirjauksia noin
kuukauden ajalta. Lisaksi tarkasteltu véliarviointeja sekéa mittaristoja.

6. YHTEENVETO
(Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut erityiset huomiot)

Afasiasaation paivatoiminta tuottaa paivatoimintaa noin 100 henkiltlle viikossa. Paivittainen kavijamaara on noin 17-20
henkil6a. Asiakkaat ovat aivoverenkiertohairion sairastaneita tai muuta neurologista sairautta sairastavia henkildita.

Paiva pitaa sisallaan osallistumista erilaisiin toimintaryhmiin, jotka koostuvat mm. erilaisista liikunnallisista ryhmistd, kom-
munikointiryhmista, askartelusta, paivittaisten toimintojen harjoituksista seka luovasta toiminnasta. Toiminta on asiakaslah-
toista, tavoitteellista, perusteltua ja erityisesti AVH kuntoutumista tukevaa.

Tarkastuskaynnilla tutustuttiin paivatoimintaan aamupaivalla, jolloin kdynnissa oli fysioterapeutin kuntosaliharjoittelua, pu-
hetulkin ja puheterapeuttiopiskelijoiden pitama kommunikointiryhma, jossa hyddynnettiin erilaisia kommunikoinnin apuvali-
neita ja menetelmia. Liséksi osa asiakkaista askarteli ja teki erilaisia tehtavia. Asiakkaat vaikuttivat tyytyvaisilta ja kiinnos-
tuneilta osallistumaansa toimintaan.

Yksikdssa on pysyva ja sitoutunut henkildsto. Toimintaprosessit ovat selkeita ja tyontekijdiden osaamisen kehittamiseen
panostetaan. Yksikdssa on monipuolista toimintaa ja asiakkaiden palautetta arvostetaan; toimintaa kehitetaan asiakkaiden
kuntoutustarpeiden ja toiveiden mukaisesti.

Jatkotoimenpiteet: Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita.
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