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Perustiedot

Paivamaara: 19.11.2024
Yksikkd: Afasiakeskus paivatoiminta
Yhteystiedot: Vipusentie 3, 00610 Helsinki

Y-tunnus: 2152737-0

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Auditointikéynti 2.2.2023. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko jaanyt seuraamaan hoitotyon suunnitelmien sisallon kehit-
tymista.

Toimintayksikdn vastuuhenkild (Soteri: iin ilmoitettu nimi, koulutus, yhteystiedot):
Sari Stahl

Yksikon johtaja, sairaanhoitaja

044 7777 601

sari.stahl@afasiakeskus.fi

Yksikon lahiesihenkild (nimi, koulutus, yhteystiedot):
Sari Stahl

044 7777 601

sari.stahl@afasiakeskus.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Toimintayksikdn edustajat

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paivatoiminnan asiakasryhmat:
suomenkielinen X ruotsinkielinen [0 ik&antyneiden erityisryhma X mika? AVH- asiakkaat

tyodikaisten erityisrynmd X AVH-asiakkaat

Yhteensa asiakkaat/ ryhma/ pv/ vko?
Tarkastuskayntipaivana asiakkaita paikalla 16.
Yleensa asiakasmaara paivassa 18—-20 asiakasta. Viikossa asiakkaita noin 100.

Paivatoimintapaivan pituus asiakkaalle on 4-6 tuntia (ilman matkoja): kylla X ei [

Asiakasasiakirjojen sailytys

Yksikon tietosuojavastaava:
Varajohtaja Henna Linna

Miten asiakastiedot sdilytetadn (esim. mika asiakastietojarjestelma kaytdssa):
Yksikossa kaytossa DomaCare-asiakastietojarjestelma. Mahdollisia paperisia asiakastietoja séilytetdan valvonnan alai-
sessa arkistokansiossa.
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Omavalvontasuunnitelma | Kyll&/ Ei/ Osittain Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Yksikkokohtainen Kylla
Enintdan 12 kuukautta Kylla Paivatty 30.5.2024
vanha

Vastuuhenkilon hyvaksyma | Kylla
ja paivamaara

Asiakkaiden/omaisten/ 1&- | Kylla Verkkosivuilla saata- | Verkkosivujen paivityksen yhteydessé uusi ajan-
heisten saatavilla villa edellinen omaval- |tasainen omavalvontasuunnitelma lisattava julki-
vontasuunnitelma. sesti saataville.
Verkkosivujen paivitys
kesken.

*Palveluntuottajan li-
says jalkikateen:
“Paivitetty omaval-
vontasuunnitelma on
aina saatavilla asiak-
kaille ja omaisille Afa-
siakeskuksen ti-
loissa.”

Henkilosto osallistunut laa- | Kylla
dintaan ja paivittamiseen

Onko omavalvonnassa huomioitu henkiloston rikosrekisteriotteen tarkastaminen (741/23) 28 §

Rikosrekisteriote tyo- ja virkasuhteissa, jotka kestavat yhden vuoden aikana vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvais-
luontoisesti ja olennaisesti kuuluu tyéskentelya iakkaiden henkildiden kanssa.

Omavalvontasuunnitelma ja kaytannot rikosrekisteriotteen tarkastamisen suhteen tulee paivittaa. Afasiakeskuksen paivatoi-
mintaan on mydnnetty 75 asiakaspaikkaa ikaantyneille ja 45 vammaisille.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/23) 28 8§ edellyttéda etté Palveluntuottajan tulee pyytaa -- tydhon otetta-
valta henkil6ltd nahtavaksi rikosrekisterilain 6 §:n 4 momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote, kun henkilé ensi kerran otetaan
tai nimitetdan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestdd yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta ja
johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012) 3 §:n 2 kohdassa tarkoitettujen idkkaiden henkildiden -- avustamista, tuke-
mista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya henkildkohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaéan -- henkilon
kanssa.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdytyk-
seen?

Omavalvontasuunnitelma ja kaytannot tydntekijan ilmoitusvelvollisuudesta tulee paivittdéd. Omavalvontasuunnitelmassa
viittaus vanhentuneeseen lakiin (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 48-498).
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1. HENKILOSTO

Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus, mista sijaiset/ miten toimitaan tyontekijan sairastuessa?)

Yksikdssé on pitkaaikaisia tyontekijoitd ja vaihtuvuus on vahaistad. Henkildston haastattelun mukaan palkkatuettuun tyéhon
rekrytointi on alkamassa. Paivatoiminta tekee yhteisty6téd samassa rakennuksessa sijaitsevan palveluasumisen yksikon
kanssa.

Alihankkijat (mm. ateriat, fysioterapia, siivous) ja ndiden valvonta (kuten rekisterdinti, OVS ja yhteistyd)

Alihankintana hankittavia palveluita on siivous ja puhtaanapitopalvelut, eteistilojen mattojen vaihtaminen (Lindstrém Oy),
linavaatteiden osalta pyykkihuolto (Pesu Oy), jatehuolto (Lassila & Tikanoja Oy) seka kiinteistéhuolto (Kiinteistdhuolto J.
Kirvesniemi).

Yksikdn johtaja valvoo alihankintana tuotettavien palveluiden toteutumista sopimuksen mukaisesti.

Tydntekijamaard/ asiakas

Henkilokunnan maaran tulee olla mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan vahintaan 0,25 tydntekijaa /
asiakas. Tyontekijoiden koulutus ja osaaminen vastaa asiakkaiden tarpeeseen.

henkildstdn [km. asiakkaiden Ikm. | mitoitus
(ko. ajankohtana) (ko. ajankohtana)

1 lahihoitaja 16 asiakasta 0,37
2 fysioterapeulttia
1 puhetulkki (kokki ei ole mukana
1 johtaja (sh) mitoituksessa)

1 varajohtaja (lh, so-
sionomi-opiskelija)
+kokki

Toteutuuko paivatoiminnan ryhmat/ tapahtumat suunnitelman mukaisesti tarkastuspéaivana (onko viikkosuunnitelman mu-
kainen ohjelma)?

Kylla. Tarkastuskaynnin aikana oli meneilladn fysioterapeutin ohjaama kuntosaliryhma seka lahihoitajan pitama tehtava-
ryhma, jossa taytettiin ristikkoa yhdessa. Henkiléston haastattelun mukaan kayntipaivana toteutuu nelja eri toiminnallista
ryhméaa suunnitelman mukaisesti.

Yksikdn seinalla nahtavilla yksikdssa olevista ryhmistd, jossa kuvattu ryhman sisaltéa seka muita aktiviteetteja tavoittei-
neen, joita yksikdssa saatavilla.

Esimerkkind muun muassa mattojumpparyhma, jossa parannetaan kehon hallintaa, symmetrian yllapitdminen ja parantami-
nen, lihaskireyksien helpottaminen. Lattiatasoon siirtyminen ja sieltd poispadseminen. Tavoitteena rentoutuminen ja kehon
hahmottaminen seka parantuminen.

Lisaksi kuvattu puheryhma, peliryhma, askartelu, tietovisaryhma, tehtavaryhma. Tuolijumppavoimistelu on kuvattu seinélle.
Lisaksi yksikdssa kuvattu kasijumpparyhma ja tasapaino/seisomajumppa. Kuntosali on yksikdssa kaytdssa sen toiminta ja
tavoitteet kuvattu.

Henkildston osaaminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Henkilokunnalla on monialai- | kylla Yksikossa tyoskentelee koulutukseltaan I&-

nen koulutus ko. asiakasryh- hihoitajia, fysioterapeutteja, sairaanhoitaja

ja puhetulkki (viittomakielen asiantuntija
maisteri). Henkildkunnalla on erikoisammat-
tiosaamista erityisesti AVH- sairauksista.

man hoidosta ja osaamista
toteuttaa asiakasryhmaélle so-
veltuvaa paivatoimintaa
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Yksiktssa on kirjallinen hen- | Kylla Yksikdssé panostetaan uuden tydntekijan
kilostén perehtymissuunni- perehdytykseen. Kaytossa 6kk perehdytys,
telma ja perehdytys arvioi- jota viimeisimpéna yksikdssa aloittanut

tyontekija kuvaili erittéin hyvéaksi ja tehok-

daan yhdessa perehtyjan kaaksi. Saman ammattiryhméan edustaja

kanssa. perehdyttaé tyon siséltéon. Perehdytyskan-
siossa kirjallinen perehdytysmateriaali
(esim. ovs, tietosuoja- ja tietoturva, palo- ja
pelastussuunnitelma)

Henkilokunta on saanut tay- | Kylla Henkilokunta on k&ynyt kuluvan vuoden ai-

dennyskoulutusta, joka vas- kana tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksia,

taa asiakasryhman erityistar- Kanta-koulutuksen, kirjaamiskoulutuksia

peita. seka hatéensiapu- ja palo- ja pelastuskou-

lutuksia. Liséksi henkilokunta on kaynyt
oman erikoisalansa koulutuksia erityisesti
neurologisella/ AVH osaamispainotuksella.
Todistukset henkildston kaymisté koulutuk-
sista on siististi kansioon koottuna.

Henkilostolla ensiapuvalmiu- | Kylla
det

Muut huomiot:

2. PAIVATOIMINNAN KUNTOUTTAVA SISALTO JA SEN SUUNNITTELU

Onko yksikdssa tavoitteellinen toimintasuunnitelma kullekin paivatoimintaryhmalle? kyllaxl ei [1 (pyydetdan nahtavaksi)
Onko paivatoiminnan paiva-/ ja viikkosuunnitelma esilla asiakkaille?  kylla ei U

Miten asiakkaat osallistetaan paivatoiminnan sisallén suunnitteluun (toiveiden kerédminen, yhteinen suunnittelu)?
Asiakkaiden mielipiteet ja palautteet kuullaan paivatoimintaa kehitettdessa. Asiakkaiden ja henkildkunnan yhteistyd ja kans-
sakayminen on valitonta. Asiakkaat tulevat kuulluksi ko. yksikdssa. Asiakkaiden ideat ja suunnitelmat huomioidaan. Kayn-

nilla tutustuimme eréén asiakkaan tekemiin 3D printtauksiin, jotka olivat hienosti ohjanneet ryhman tekemista ja toimia(tont-
tukyld).

Kerataanko asiakaspalautetta, miten?

Henkildston haastattelun mukaan valtaosa palautteesta tulee suoraan asiakkailta toimintapaivan aikana. Lisaksi palautetta
tulee puhelimitse ja sahkopostilla. Yksikkd kerad palautetta myos asiakastyytyvasisyyskyselyn kautta. Kyselyssa on huomi-
oitu kohderyhma niin, etta vastausvaihtoehdot ovat myos kuvallisina ja lomake on erityisesti afaatikoille sopiva. Viimeisim-
man asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos oli 4,3/ 5.

Miten asiakas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten palautteita on hyédynnetty toiminnassa?
Saadut palautteet huomioidaan ja toimintaa pyritdan kehittdmaan niiden perusteella.

Toiminnan sisalto Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Paivatoimintapaiva sisaltaa kun- | Kylla Ryhmatoiminta on erityisryhmalle suunnat-

touttavaa ja aktivoivaa ryhmatoi- tua, tavoitteellista ja perusteltua.

mintaa (kognitiivista, psyykkista,
fyysistéa sekd sosiaalista toimin-
takykyd) mm. keskusteluryhmia.

Paivatoimintapaivaan  sisaltyy | Kylla Paljon erilaisia liikunnallisia ja toiminnallisia
riittavasti asiakkaille soveltuvaa ryhmia, kuten kuntosali-, tasapaino-, matto-
liikuntaa jumppa-, seisomajumppa-, tuolijumppa ja

kasijumpparyhma. Ryhmien sisalto vaihte-
lee asiakkaiden tarpeiden mukaan.
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Paivatoimintapaiva siséltyy ulkoi- | Kylla Paivatoiminnassa ulkoillaan saén salliessa
lua /retkia esimerkiksi sauvakavelyryhman tai puisto-
jumpan muodossa.

Paivatoimintaan sisaltyy aamu- | Kylla Yksikdssé on oma kokki, joka valmistaa
pala, lounas ja iltapéivakahvi TAI ruoan.

kevytlounas, iltapaivékahvi ja

paivallinen

Asiakkaille tarjotaan ikaénty- | Kylla Asiakkaiden toiveita otetaan aktiivisesti
neille sopivaa ruokaa (erityisruo- huomioon ja erityisruokavaliot ja tarve ra-
kavaliot huomioiden) ja otetaan kennemuutetulle ruoalla huomioidaan.

Useimmiten toivotuksi ruokasi kerrottu uuni-

huomioon ikaantyneiden ravitse- . )
uomioon ikaantyneiden ravitse makkara tai kalaruoat. Tarjottu ruoka on

mussuositukset paaosin perinteista kotiruokaa.
Asiakkaiden ruokailutilanne on | Kylla Pdydat katetaan valmiiksi ja asiakkaat saa-
miellyttava ja sosiaalista kanssa- vat itse valita millaisen annokset syovat.
kaymista tukevaa Asiakkaiden syntymapaivina kokki leipoo

valilla kakun yhteisille paivakahveille.

Asiakas saa tarvitsemansa avun | Kylla
ruokailussa

Asiakasta avustetaan laékehoi- | Kylla
dossa saatujen ohjeiden mukaan
paivatoiminnan aikana

Asiakasta rohkaistaan ja tuetaan | Kylla Asiakkaiden yksil6lliset tarpeet huomioi-
toimimaan mahdollisimman pit- daan hyvin paivatoiminnassa ja sen paivan

kalle itsenaisesti (esim. liikkumi- ';‘{'_U%Sa: _ y N
nen, pukeutuminen, ruokailu) ja alvatoiminta on kuntouttavaa toimintaa.

osallistumaan yhteisiin arjen as-
kareisiin (mm. kattamiseen)

3. TURVALLISUUS

Yksikon vaara- ja haittata- Lukumaara | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)
pahtumat*

IImoitusten kokonaismaara 0

Asiakkaisiin kohdistuneet 0 kaatumiset, kaytoshairiot, ladkepoikkeamat ym.
vaara- ja haittatapahtumat
(tapahtui asiakkaalle, lahelta
piti tilanteet).

lImoitus- ja kasittelykaytannot | Mahdolliset vaara- ja haittatapahtumat kirjataan DomaCare-asiakastietojarjestelmaéan. Ta-
(ilmoittaminen, seuranta, ra- | pahtumat kasitellaan henkiloston kanssa ja tarvittaville tahoille, kuten asiakkaan kotihoi-
portointi, korjaavat toimenpi- dolle tai omaisille ilmoitetaan.

teet, tiedottaminen omaiselle/
palveluun)

Muut huomiot: Henkiloston haastattelun mukaan vaara- ja haittatapahtumia on todella harvoin.

Keskustelimme kuljetuspalveluista, joiden toiminta ei vastaa laadukasta toimintaa. Kulje-
tuksiin liittyvisté epakohdista on yksikdsta kasin annettu palautetta kuljetuspalveluihin ja
tehty asiakkaiden puolesta vaara-haittatapahtuma ilmoituksia.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu?
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Laékehoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Paivatoiminnan kirjallinen Kylla Uusin versio 9/2024 oli kayntipaivana

ladkehoitosuunnitelma on allekirjoituskierroksella tarvittavien ta-

laadittu ja laakarin allekirjoit- hojen osalta. Kaytossa henkilokun-

tama nan ngul_<w_’gtau_s. _Yk5|kon vastuul_aa-
kérina toimii erikoistuva neurologi,
professori Hanna Renvall.

Asiakkaille paivatoiminnan ai- | - Ei ladkekaappia kaytossa. Asiakkailla

kana mahdollisesti annettavat on omat laakkeet padosin annosjake-

laskkeet sdilytetaan turvalli- lupusseissa mukana. Asiakkaat sai-

sesti  lukollisessa  lazke- lyttavat laakkeet itsellaan paivan

. ajan.

kaapissa.

Ladkehoidosta huolehtii 1aa- | Kylla Asiakkaita avustaa tarvittaessa hen-

keluvallinen tyontekija kilokunta, joka on kaynyt ladkehoi-
donosaaminen verkossa LOVe- kou-
lutuksen. Kaikilta asiakkailta pyyde-
téén ladkelista jakson alussa.

Laakeluvallisten tydntekijoi- Kylla Lupia ei tarkasteltu kaynnilla, mutta

den laakehoitoluvat ovat asi- asia kaytiin lapi keskustellen.

anmukaisia ja laakarin alle-

kirjoittamia

Muut huomiot:

4. TILAT JAVALINEISTO

Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yhteisteiset tilat ovat viih- Kylla Afasiasaation paivatoiminnassa on

tyisét ja siistit erityisryhman tarpeisiin suunnitellut ja

toimintaa tukevat tilat.

Tilat ovat turvalliset ja esteet- | Kylla

tomat

Asiakkaiden kayttssa on riit- | Kylla Kaytavalla oli havaittavissa yhteis-
tavasti jokapaivaista toimin- kayttdéon tarkoitettuja apuvalineita.
taa helpottavia apuvalineita

Yksikdssa on tarvittavat vali- | Kylla Yksikdssa on monipuolinen valineistt
neet/ tarvikkeet ryhmétoimin- ja tilat erilaisten toiminnallisten ryh-
taa ajatellen mien toteuttamiseen.

Asiakkailla on mahdollisuus Kylla Yksikdssa on lepohuone.

lepoon paivan aikana

Muut huomiot: Paivatoiminnan tilat ovat erittdin monipuoliset, tilavat ja asiakkaiden tarpeisiin soveltuvat. Yksikdssa on
kaksi jumppasalia, kuntosali, askarteluhuone, oleskelutila, lepohuone, sauna/kylpyhuone ja ruokailu/ ryhmatila. Asiakkai-
den kotihoidolla on mahdollisuus hyddyntaa saunaa asiakkaan saunotukseen tai kylpemiseen.
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5. ASIAKKAAN HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMA JA KIRJAAMINEN

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Eil | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Palveluntuottaja on laatinut Kylla
asiakkaalle hoito- ja palvelu-
suunnitelman, jossa huomioi-
daan asiakkaan muissa pal-
veluissa tehdyt hoitosuunni-
telmat (uusilla asiakkailla suun-
nitelma 1 kk sisalla aloittami-
sesta)
Suunnitelmassa huomioi- Kylla Tarkastellut hoito- ja ohjaussuunnitel-
daan asiakkaan voimavaro- mat olivat asiakkaan tarpeista lah-
jen/ toimintakyvyn yllapitami- teva, y_ksil(jl_linen ja konkr(_aettir}en. _
nen ja kohentaminen sek& Suunnltelmlssa tuotu hy\_/ln es_llle asi-
S . . akkaan fyysinen, psyykkinen ja sosi-
terveydentilan ja sairauksien aalinen tilanne pohjaksi.
hyva hoito, huomioiden myds
psyykkisen hyvinvoinnin.
Suunnitelmassa on hyddyn- Osittain Tarkastelluissa hoito- ja ohjaussuun- | Palvelukuvauksen mukaan asiak-
netty toimintakykymittareita. nitelmissa ei ollut nahtavilla kaytettyja | kaan toimintakykya arvioidaan saan-
Liikkumiseen liittyva avun toimintakyky mittareita. ndlli_sesti _havainnoinnin ja ha_lastatte—
tarve valitaan jokaiselle asi- L - lun lisaksi hyd‘.’ym‘?‘m.a”a a3|ak§sryh-
. *Palveluntuottajan lisdys jalkikateen: | malle soveltuvia toimintakykymitta-
gkkaalle jasen allg avataan “Afasiakeskuksessa asiakkaiden toi- | reita, kuten fyysista toimintakykya
jokin soveltuva (esim. SPPB) mintakykymittareina kaytossa: SPPB, | mittaava SPPB (ks. TOIMIA-
mittarin tulos. FAC, puristusvoima, olkanivelen lik- | tietokanta) ja psyykkista tilaa mit-
kuvuus, PWB. Testeja tehdaan uu- taava PWB.
den asiakkaan aloittaessa ja sopi-
muksesta riippuen puolen vuoden/ SPPB sekd PWB tehdaan kaikille
vuoden vélein. Toimintakykytestit kir- | asiakkaille lukuun ottamatta niita,
jattu DomaCaressa kohtaan TH- joille mittarin tekeminen ei ole tar-
seuranta ja ovat asiakkaan mahdolli- | peellinen tai sen tekeminen aiheuttaa
sissa valiarviokirjauksissa.” asiakkaalle haittaa/ mittarin tekemi-
sen hyoty on erittéin pieni. Liikkumi-
Asiakkaiden liikkumiseen ja sen tar- seen liittyva avun tarve valitaan jokai-
vittavaan apuun oli kylla kiinnitetty selle asiakkaalle ja sen alle avataan
hyvin huomioitu. SPPB mittarin tulos.
Asiakasryhmalle soveltuvia toiminta-
kykymittareita voisi tuoda enemman
nakyvaksi.
Suunnitelma sisaltaa yksilolli- | Kylla Tarkastellut hoito- ja ohjaussuunnitel-
sid ja konkreettisia asiakkaan mat olivat asiakkaan nakoisia, yksilol-
paivatoiminnan tavoitteita ja Iisi_él ja I_<or_1kreettifsia. Asiakl_<aa_n tarve
toimenpiteita tavoitteiden pa_lvato_lmmr)alle ja sen tuki arjessa
. . tuli hyvin esille.
saavuttamiseksi
Suunnitelma on arvioitu ko- Kylla Henkilosto kertoi, ettd he jarjestavat
konaisuudessaan vahintaan puolen vuoden valein kaksi péivéé,
puolen vuoden vlein ja aina jollo'i'r] qsigklgaiden véliarviot _tehdéén
voinnin muuttuessa (ajanta- ja paivatoiminnassa ei tuolloin ole
. asiakkaita paikalla.
sainen)
muut huomiot: Henkilosto kertoi, ettd hoitosuunnitelmiin on panostettu edellisen auditointikdynnin
(2.2.2023) palautteen pohjalta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

PAIVATOIMINNAN TARKASTUSKAYNTILOMAKE 2024 8
SOSIAALI-, TERVEYS- JA PELASTUSTOIMI, ARVIOINTITOIMINTA

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
set Osittain
Paivatoimintakaynnistd, sen | Kylla Kirjauksissa valittyi asiakkaan paiva-
kulusta ja asiakkaan voin- toiminnan kulkua sek&a hénen péi-
nista kirjataan asiakkaan vansa voi_nti j_a_ my('j§ mielialasta/fiilik-
asiakirjoihin. sesté hyvin kirjauksia.
Kirjaamisen siséltd on asiak- | Kylla Kirjauksissa kuvailtu ja huomioitu asi-
kaan tilaa kuvailevaa ja ar- akkaan tilannetta seka liikkumisen
vioivaa suhteessa asetettui- toimia suhteessa asetettuihin tavoit-
hin tavoitteisiin ja valittuihin teisiin.
arkikuntoutuksen toimenpitei-
siin.
Asiakkaan tyytyvaisyytta ky- | Kylla Tarkastelluissa asiakaskirjauksissa
sytdan ja kirjataan asiakirjoi- oli kirjattu asiakkaiden tyytyvaisyytta
hin. hyvin.
Toimintakykya on arvioitu Osittain Toimintakykya oli arvioitu havainnoin | SPPB sekd PWB tehdaéan kaikille
saanndllisesti (havainnointi, ja haastatteluin. Toimintakyky mitta- asiakkaille lukuun ottamatta niita,
haastattelu ja toimintakyky- _reita ei tullut esille tarkastelluissa kir- joillelmittarirj tekemineq ei olg tar-
mittareita) jauksissa. pe_elllnen tai sen tekemmgn alheutf[aa
asiakkaalle haittaa/ mittarin tekemi-
*Palveluntuottajan lisays jalkikateen: | sen hy6ty on erittéin pieni. Liikkumi-
”Toimintakykya arvioidaan asiakas- seen Iiitf[yva avun tarve valitaan jokai-
lahtéisesti ja saanndllisesti havain- selle asiakkaalle ja sen alle avataan
noiden, haastatteluin ja seuraavin toi- | SPPB mittarin tulos.
mintakykymittarein: SPPB, FAC, pu- i . o
ristusvoima, olkanivelen likkuvuus, Asiakasryhmaélle soveltuvia toiminta-
PWB.” kykymittareita voisi tuoda enemmaén
nakyvaksi.
Palvelukuvauksen mukaan asiak-
kaan toimintakykya arvioidaan saan-
ndllisesti havainnoinnin ja haastatte-
lun lisdksi hyodyntamalla asiakasryh-
malle soveltuvia toimintakykymitta-
reita, kuten fyysista toimintakykya
mittaava SPPB (ks. TOIMIA-
tietokanta) ja psyykkista tilaa mit-
taava PWB.
Tehdaanko asiakkaalle va-
liarviointi 1-2 kuukautta en- Kylla

nen paatbksen paattymista.
Lahetetddnkd  siitd viesti
asiakasohjaajalle.

Muut huomioit:

Tarkasteltu kolmen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat seka kirjauksia kuukauden

ajalta.
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6. YHTEENVETO
(Olennaiset mydnteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut erityiset huomiot)

Afasiasaétion paivatoiminta tuottaa paivatoimintaa noin 100 henkiltlle viikossa. Paivittdinen kavijamaara on noin 18-20
henkil6&. Asiakkaat ovat aivoverenkiertohdirion sairastaneita tai muuta neurologista sairautta sairastavia henkilGita.
Asiakkaat saapuvat aamulla ja lahtevat iltapaivalla. Paiva pitda sisalladn osallistumista erilaisiin toimintaryhmiin, jotka
koostuvat mm. erilaisista liikunnallisista ryhmistd, kommunikointiryhmisté, askartelusta, paivittéisten toimintojen harjoituk-
sista seka luovasta toiminnasta. Tarkastuskayntipdivéna yksikdssa oli nelja erilaista toimintaryhmé&a, joihin asiakkaat osal-
listuivat. Toiminta on asiakaslahtdistd, tavoitteellista, perusteltua ja erityisesti AVH kuntoutumista tukevaa. Asiakkaiden
saamaa vertaistuen tarkeyttd myos korostetaan.

Yksikon tilat tukevat toimintaa ja mahdollistavat monipuolisen ohjelman. Henkildkunta on AVH ja muihin neurologisiin sai-
rauksiin perehtynyttd. Tarkastuskaynnilla oli havaittavissa, ettd toiminnassa on huomioitu asiakasryhman erityispiirteet ja
esimerkiksi kuvallisia ohjeita ja kommunikaatiota/ hahmottamista tukevia keinoja on runsaasti nahtavilla. Tarkastuskayn-

nilla haastateltiin kahta asiakasta, jotka molemmat kertoivat olevansa pitk&aikaisia asiakkaista ja viihtyvénsa péivatoimin-
nassa. Toiminta koettiin hyddyllisesti ja muodostuneet ystavyyssuhteet tarkeiksi.

Omavalvontasuunnitelmaan tulee paivittaa kaytannot rikosrekisteriotteen tarkastamisesta seka tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suudesta. Palveluntuottaja lisdd uuden omavalvontasuunnitelman verkkosivuilleen néhtaville verkkosivujen péivityksen
yhteydessa.

Tarkasteltu kolmen asiakkaan hoito- ja ohjaussuunnitelmia seka kirjauksia noin kuukauden ajalta. Hoito- ja ohjaussuunni-
telmat olivat asiakkaan nakoisia ja kuvailevia, asiakkaan tarpeista lahtevia seka yksil6llisia. Suunnitelmat on laadittu tarve,
tavoite ja keinot periaatteella. Arviointia on kirjattu kdynneilla tarpeista ja tavoitteiden toteutumisesta kasin.
Paivatoiminnan tavoitteena on tukea ja kohentaa asiakkaan toimintakykya ja kokonaishyvinvointia ja tama tuli hyvin esille
tarkastelluissa asiakaskirjauksissa. Asiakasryhmalle soveltuvia toimintakykymittareita voisi tuoda enemman nakyvaksi.

Jatkotoimenpiteet: Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita
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